HenkilGtietokaytanto

First Rent a Car Finland Oy, (y-tunnus 0744711-2) (jaljempana "Vuokranantaja") on vastuussa
henkilotietojesi kasittelystd. Toimimme Suomessa ajoneuvojen vuokraustoimialalla tuotemerkin
HERTZ alaisuudessa. Kaikki tdssa kaytannossa esitettévat ilmaukset "me", "meitd" ja "meidan"”
ovat viittauksia Vuokranantajaan.

Tama sivu on yleisluontoinen yhteenveto, jossa selitetdan, kuinka kerdédmme, kasittelemme, sai-
lytamme ja muilla tavoin kdytdamme tietoja sinusta seka esitetdan naihin tietoihin liittyvat oikeutesi.
Taydellinen henkildtietokaytantomme alkaa seuraavalta sivulta.

KERAAMINEN
Saatamme kerata tietoja sinusta usein eri ta-
voin, joita ovat seuraavat, mutta ei rajoittuen
naihin: vuokraustoimipisteet, kioskit, puhelin-
keskustelut, yhteydenotot asiakaspalveluun,
matkapuhelimet, internet-sivustot, vuokra-ajo-
neuvot ja muut l&hteet, kolmannen osapuolen
palveluntarjoajat ja liikekumppanit mukaan lu-
ettuina.
Kerddmme asiakkailta tietoja, kuten nimi, pu-
helinnumero ja maksukortin tiedot varaus- ja
vuokrausprosessin yhteydessa.
Kaytdmme evasteitéd ja muita sahkaoisia tyoka-
luja keratdksemme tilastotietoja sivustojemme
kaytostd antamiesi ohjeiden mukaisesti.

TARKOITUS
Tietoja, joita annat, kéytetadn pyytamiesi
palveluiden tarjoamiseen.
Kaytdmme antamiasi yhteystietoja viestin-
tdan kanssasi ja voidaksemme tarjota si-
nulle ndma palvelut.
Saatamme kayttaa yhteystietojasi lahettaék-
semme sinulle tietoja palveluistamme, jos
olet antanut siihen hyvaksyntési.
Kaytamme henkilGtietoja omiin analyy-
seihimme ja voidaksemme auttaa asiakkai-
tamme parantamalla palveluitamme ja verk-
kosivujamme.

JAKAMINEN
Saatamme antaa tietojasi valituille kolmansille
osapuolille.
Emme myy tietojasi asiaankuulumattomille
kolmansille osapuolille, mutta voimme suostu-
muksellasi jakaa tietojasi kolmansien osapuo-
lien kanssa markkinointitarkoituksiin.
Tietojasi voidaan siirtda asuinmaasi ulkopuo-
lelle mm. Yhdysvaltoihin kasiteltavaksi ja sai-
lytettdvaksi voimassaolevien lakien mukai-
sesti.
Tietosi voidaan siirtda asuinmaasi ulkopuo-
lelle pyytamiesi palveluiden tarjoamiseksi.

SAILYTYSAIKA JA TURVALLISUUS
Teemme tarvittavat toimenpiteet suojellak-
semme henkildkotietojasi varkauksilta, lu-
vattomalta kaytolta, luovuttamiselta ja muut-
tamiselta.

Pyrimme yllapitamaan teknisia ja organisa-
torisia turvatoimenpiteité suojellaksemme
henkilttietojasi.

Sailytamme asiakastietoja yleensa niin
kauan kuin katsomme tarpeellisiksi sen tar-
koituksen tayttamiseksi, jota varten tiedot
keréttiin tai jotka laki sallii tai vaatii.

OIKEUTESI
Sinulla on oikeus paasta tietoihin, joita meilla
sinusta on, seka oikeus tarkistaa ja paivittaa
naita tietoja.
Tiettyjen edellytysten tayttyessa voit myos
pyytaé henkiltietojesi korjaamista tai poista-
mista, rajoittaa kasittelydmme tai huomauttaa
tiettyjen tietojen kasittelysta.
Teemme parhaamme pyyntosi tayttamiseksi,
mutta pidatdmme oikeuden asettaa tiettyja ra-
joituksia ja vaatimuksia.
Jos kdytamme suostumustasi kasittelyn pe-
rustana, voit aina peruuttaa suostumuksesi.

KYSYMYKSET JA MUUTOKSET
Jos sinulla on kysyttavaa tai huolenaiheita
siitd, miten kasitelemme henkilétietojasi,
voit ottaa meihin yhteytta taydellisessa hen-
kilotietokaytannodssa ilmoitetulla tavalla.
Saatamme muuttaa tata kaytantéa milloin
tahansa, mutta muutoksia ei sovelleta ta-
kautuvasti.
IImoitamme sivustomme kautta, kun
teemme olennaisia muutoksia.
Tama kaytanto on viimeksi paivitetty 24.
toukokuuta 2018.




HenkilGtietokaytanto

Johdanto

First Rent a Car Finland Oy, (y-tunnus 0744711-2) (jaljempana "Vuokranantaja™) on
vastuussa henkilotietojesi kasittelysta. Toimimme Suomessa ajoneuvojen vuokraustoi-
mialalla tuotemerkin HERTZ alaisuudessa. Kaikki tdssa kaytannossa esitettavat il-
maukset "me", "meitd" ja "meidan" ovat viittauksia Vuokranantajaan. Yhteystietomme

ovat taman kaytantokuvauksen lopussa.

Kunnioitamme yksityisyyttasi ja suojelemme henkilotietojasi. Tassa kaytanndssa kuva-
taan muun muassa mihin tarkoituksiin me kasitelemme henkilétietojasi, keiden kanssa
jaamme niita, ja mita oikeuksia sinulla on henkilétietojesi suhteen.

Henkilotietokdytdnnén soveltamisala

Tama henkilotietokaytantt kattaa Vuokranantajan suorittaman vuokraajan henkilotieto-
jen kasittelyn ajoneuvon vuokraamisen yhteydessa. Kaytamme palveluidemme yhtey-
dessa franchise-yrittajien verkostoa (jaliempana "franchise-saajat”), mutta ne ovat
kaikki itsenéaisia yrityksid. Emme siis ole vastuussa franchise-saajiemme tai muiden
kolmansien osapuolien suorittamasta henkildtietojesi kasittelysta.

Minka tyyppisia henkilttietoja k&sittelemme, mihin tarkoitukseen kasittelemme
niitéd ja mikd on kasittelyn oikeudellinen perusta?

Vuokranantaja kasittelee seuraavan tyyppisia henkilttietoja tavalla ja tarkoituksiin,
jotka on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Vuokranantaja kasittelee henkilttietojasi tarkoituksiin, jotka on kuvattu alla olevissa
taulukoissa. Vuokranantajan on noudatettava kaikessa tietojen kasittelyssa oikeuspe-
rusteita. Oikeusperuste voi olla esim. (i) antamasi suostumus erityiseen kasittelyyn; (ii)
se, ettd kasittely on valttamatonta sellaisen sopimuksen tayttdmiseksi, jonka sopimus-
osapuoli olet, tai (iii) edunvertailu, jonka perusteella Vuokranantajalla tai kolmannella
osapuolella on oikeutettu etu, joka on painavampi, kuin sinun etusi, jonka perusteella
tietoja ei kasiteltéisi. Alla olevissa taulukoissa esitetdan oikeusperusteet, joihin Vuok-
ranantaja perustaa tietojen kasittelyn tiettyihin tarkoituksiin ja kuinka kauan henkilttie-
tojasi sailytetaan.

Tarkoitus

Kasittely

Henkilotietojen luokat

Ajoneuvon va-
rauksen ja
vuokrauksen
kasittely.

Toimitus (mukaan lukien ilmoitus
ja toimitusta koskevat yhteystie-
dot).

Henkil6- ja ajokortin tarkastukset
ajoneuvojen luovuttamista var-
ten.

Luottotiedot, joilla varmistetaan
vuokraajan maksukyky.

Maksujen hallinta (mukaan lu-
kien mahdollisten maksuratkai-
sujen analysointi, johon voi sisal-
tya maksubhistorian ja luottotieto-
jen tarkistaminen).

Ajoneuvojen sopeuttaminen
vuokraajan toiveiden mukaisesti.

Nimi.
Henkilétunnus.
Ajokortin tiedot.

Yhteystiedot (sahkdpostiosoite, matkapuheli-
men numero, 0soite).

Maksutiedot (luottokortin numero, tapahtuman
summa, summan varaus luottokortilla).

Henkildtodistuksen kopio (ajokortin haltija, ajo-
kortin numero).

Luottotiedot luottotietoyrityksesta.

Maksuhistoria.




Ajoneuvon mittarilukemien tar-
kastaminen ennen ajoneuvon
luovutusta ja sen jalkeen.

Reklamaatioiden kasittely.

Vuokra-aikana suoritettujen tie-
ja siltamaksujen tarkistaminen.

Vuokratiedot (mik& ajoneuvo vuokrataan, milla
maantieteellisella alueella ajoneuvoa voidaan
kayttaa, nouto- ja palautuspaikka, ajoneuvojen
kayttorajoitukset, kuten ajoneuvojen kayton kiel-
tdminen muiden ajoneuvojen vetovalineend;
Vuokraajan pyytamat lisdykset ja mukautukset,
kuten turvaistuin).

Tarvittaessa tydnantajan nimi ja osoite.

Tiedot kilometrim&érésta ja polttoaineen kulu-
tuksesta.

GPS-paikannus (vain tie- ja siltamaksuja var-
ten).

Oikeusperuste: Vuokrasopimuksen tayttdminen. Tama henkildtietojesi kerddminen on pakollista, jotta

voimme tayttad vuokrasopimuksen mukaiset velvoitteemme vuokraajan kanssa.

Sailytysaika: Sopimuksen voimassaoloaika ja sen jalkeen kolme vuotta, jotta mahdolliset reklamaatiot

voidaan kasitella, seka oikeudellisten vaateiden maarittelemiseksi, vahvistamiseksi tai puolustamiseksi

tarvittava aika.

Tarkoitus | Kasittely Henkilotietojen luokat
Asiakaspa- Tunnistaminen. Nimi.

lautteiden Asiakaspalvelun viestinta ja kaik- | = Henkilétunnus.
kasittely. kiin kysymyksiin vastaaminen

(puhelimitse tai digitaalisten ka-
navien, kuten sosiaalisen me-
dian kautta).

Palveluihimme liittyvien valitus-
ten tutkiminen ja tuki, autamme
mm. ajoneuvon vuokraamiseen
meilta liittyvien ongelmien ratkai-
semisessa.

Ajokortin tiedot.

Yhteystiedot (sdhkodpostiosoite, matkapuhelimen
numero, osoite).

Henkil6todistuksen kopio.

Tiedot, jotka vuokraaja on reklamaation yhtey-
dessé esittanyt.

Tiedot ostoajankohdasta ja -paikasta seka mah-
dollisista virheista/valituksista.

Oikeusperuste: Oikeutettu etu. Tietojen kasittely on valttdmatontd meidan ja sinun oikeutetun etumme
kannalta valitusten ja asiakaspalveluasioiden kasittelemiseksi.

Sailytysaika: Kunnes asiakaspalveluasia on saatu késiteltyd sek& sen ajan, joka on tarpeen oikeusvaa-
teen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

Tarkoitus | Kasittely Henkildtietojen luokat

Taloudellisten toimien Nimi.

kirjanpito

Jotta voi-

daan tayttaa Henkilotunnus.

Lainsaadannon vaati-
musten, tuomioiden tai
hallituksen paatosten

oikeudelliset

velvoitteet Yhteystiedot (esim. osoite ja séhkdpostiosoite).




(esim. kirjanpitolaki) mu-
kaisten oikeudellisten
velvoitteiden noudatta-
mista koskeva valttdma-
ton hallinnointi.

Maksuhistoria.
Maksutiedot.

Kirjeenvaihto kanssasi.

Oikeusperuste: Oikeudellinen velvoite. Tama henkilttietojesi keradminen on pakollista lain perusteella.

Jos tietoja ei ole annettu, oikeudellista velvollisuuttamme ei voida tayttaa, ja siksi meidan on pakko kiel-

taytya vuokraamasta.

Séilytysaika: 3 vuotta vuokrasopimuksen paattymisesta ja 7 vuotta kirjanpidossa.

Tarkoitus | Kasittely Henkilotietojen
luokat

Markki- Kohdennetut tarjoukset ja alennukset. Nimi.

nointi
Analysoimalla keradmiamme tietoja Yhteystiedot (esim. sahkdpostiosoite ja
voimme luokitella sinut sopivaan koh- osoite)
deryhmaan, joka on kohdennettujen )
tarjousten, alennusten ja muun réata- Sukupuoli.
IGidyn viestinndn perustana. Tietoja kanta-asiakasohjelmista ja bonus-

jarjestelmistd, joiden jasen olet.

Oikeusperuste: Oikeutettu etu. Tietojen kasittely on valttamaténta oikeutetun etumme kannalta, jotta
voimme tarjota palveluitamme ja jotta asiakas voi saada tarjouksia, joihin han jasenena on oikeutettu.

Sailytysaika: 2 vuotta vuokrasopimuksen paéattymisesta.

Tarkoitus | Kasittely Henkilotietojen luokat
Ajoneuvojen Vahinkoilmoitus va- Nimi.
N kuutusyhtiolle.
vahingoittu- Henkildtunnus.
misen tutki- Viestinta vuokraajan
minen kanssa tapahtumien Ajokortin haltija ja ajokortin numero.

kulun selvittamiseksi.

Ajoneuvojen vahin-
goittumiseen johta-
neiden tapahtumien
tutkiminen.

Yhteystiedot (sahkdpostiosoite, matkapuhelimen numero,
osoite).

Henkil6todistuksen kopio.
Vuokrauksen kohteen tiedot.

Tiedot, jotka vuokraaja on tutkintatapauksen yhteydessa esit-
tanyt, kuten tiedot ajoneuvon kaytosta.

Oikeusperuste: Oikeutettu etu. Tietojen kasittely on valttdmatontd meidan ja sinun oikeutetun etumme

kannalta ajoneuvon vahinkojen selvittamiseksi.

Sailytysaika: Tietoja kasitelladn, kunnes aiheutuneiden vahinkojen selvittdminen on tehty ja mahdolli-

nen korvaus vakuutusyhtiostd on maksettu, seka oikeudellisen vaateen perustelemiseksi, esittamiseksi

tai puolustamiseksi tuomioistuimessa tarvittavan ajan.




Tarkoitus | Kasittely Henkilotietojen luokat

Asiakasky- Asiakastyytyvaisyyden Nimi.
| tai markkinatutkimuksen ) o _
selyt tulosten esiin ottaminen | = Yhteystiedot (sahkopostiosoite, matkapuhelimen numero,
ja analysointi. osoite).
Palvelujemme kéaytt6a Tietoja kanta-asiakasohjelmista ja bonusjarjestelmista, joi-
koskevia tilastotietoja den jasen olet.
varten keratyt henkilo-

tiedot. Vuokraushistoria.

Asiakaskyselyssa annetut vastaukset.

Oikeusperuste: Oikeutettu etu. Tietojen kasittely on valttamatonta oikeutetun etumme kannalta, jotta
voimme tarjota palveluitamme ja jotta voimme tehdé asiakaskyselyja kehittddksemme tarjontaamme ja
HERTZ:in tarjontaa kokonaisuudessaan ketjuorganisaationa, johon kuuluvat franchise-antaja ja fran-
chise-saajat.

Sailytysaika: Tietoja kasitelladn 1 vuoden ajan asiakaskyselyn suorittamisen jalkeen.

Tarkoitus Kasittely Henkildtietojen
luokat
Sen varmistaminen, Ajoneuvon sijainti tarkistetaan ja Nimi.
ot vuokrattuia aioneu- vuokraajaan otetaan yhteytta, jos . o o
' ja a ! ajoneuvoa ei palauteta ajoissa tai Yhteystlgdot (sahkopost|o§0|te, mat-

voja kaytetaan sovitun jos sité ajetaan sovitun maantie- kapuhelimen numero, osoite).
maantieteellisen alueen | teellisen alueen ulkopuolella. S

il P GPS-sijainti.
sisalla.

Oikeusperuste: Oikeutettu etu. Tietojen kasittely on valttdmatdntd meidan ja sinun oikeutetun etumme
kannalta oikeudellisten vaateiden maarittelemiseksi, vahvistamiseksi tai puolustamiseksi.

Sailytysaika: Tietoja kasitelladn vuokrasopimuksen voimassaoloajan seka sen ajan, joka on tarpeen
oikeusvaateen laatimiseksi, esittaémiseksi tai puolustamiseksi

Tarkoitus Kasittely Henkilotietojen
luokat

Alennusten tarjoaminen | ~ VUokraajan CDP-numeron rekiste- Nimi.

(esim. ammattilittojen réinti ajoneuvon vuokrauksen yh- o

_ ) ) teydessa alennuksen myonta- HenkilGtunnus.

jasenille). i i i
miseksi (alenrjuskoodl perus@uu Ja Yhteystiedot (sdhkdpostiosoite,
senyyteen, tydsuhteeseen tai vas- . :

matkapuhelimen numero, osoite).

taavaan).

. CDP-numero.
Ajoneuvon vuokrausta varten -

katso ylla olevaa taulukkoa.

Oikeusperuste: Oikeudelliset vaateet. Tietojen kasittely on vélttamatonta meidan kannaltamme ja vuok-
raajan kannalta oikeudellisten vaateiden maarittelemiseksi, vahvistamiseksi tai puolustamiseksi.




Sailytysaika: Tietoja kasitelladn vuokrasopimuksen voimassaoloajan seka sen ajan, joka on tarpeen
oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

Tarkoitus Kasittely Henkil6tietojen
luokat
Toimintarajoitteisille so- | - Tietoja siité, minka tyyppisia erityistar- Nimi
. peisiin sopeutettuja ajoneuvoja on tar- . o
peutetun ajoneuvon jolla. Yhteystiedot (sahkopostiosoite,
tarjous matkapuhelimen numero,
Vuokraajan tilaaman erityistarpeisiin so- osoite).

peutetun ajoneuvon varaaminen. S ) o
Tietoja siitd, minka tyyppisia
Ajoneuvon vuokrausta varten - katso ylla | erityistarpeisiin sopeutettuja
olevaa taulukkoa. ajoneuvoja on tarjolla.

Oikeusperuste: Suostumus. Koska toimintarajoitteisia varten sopeutettujen ajoneuvojen varaamista
varten tarvitsemamme tiedot voidaan katsoa arkaluontoisiksi, kasittelemme kyseisia henkilttietoja ajo-
neuvon varaamisen yhteydesséa annetun suostumuksen perusteella. Sinulla on oikeus peruuttaa suostu-
muksesi milloin tahansa ottamalla meihin yhteytté. Yhteystiedot kohdassa 11. Huomaa, etta jos paatat
peruuttaa suostumuksesi ennen vuokraamista, emme enda voi tarjota sinulle valitsemaasi sopeutettua
ajoneuvoa. Huomaa, ettd peruutettu suostumus ei vaikuta ennen peruuttamista tehtyyn suostumukseen
perustuneeseen tietojen kasittelyyn.

Sailytysaika: Tietoja kasitelladn vuokrasopimuksen voimassaoloajan tai kunnes peruutat suostumuk-
sesi ja sen ajan, joka on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi

Tarkoitus | Kasittely HenkilGtietojen
luokat

Palvelu- Ajoneuvoa seurataan, jotta saadaan tietoja ajon aikai- GPS-sijainti.

‘amme arvi- sista tapahtumista, vapaa-ajan vietosta, ravintoloista, . . )

J huolto-asemista ja muista kiinnostavista paikoista tai Kiinnostavat paikat tai

ointi, kehitta- palveluista. palvelut

minen ja pa-

rantaminen

Oikeusperuste: Suostumus. Pyyddmme sinua antamaan suostumuksesi tietojen kerdamiseen edella
mainittuihin tarkoituksiin. Suostumuksen antaminen on taysin vapaaehtoista, mutta tarpeellista, jotta
voimme tarjota haluamiasi palveluita.

Sailytysaika: 2 vuotta vuokrasopimuksen paattymisesta.

Tarkoitus Kasittely Henkildtietojen luokat
Palvelu- e Ajo-ominaisuuksien tai ajoneuvotie- [e  Ajo-ominaisuudet
jemme arvi- tojen (esim. tieolosuhdetietojen) ja-

. S ... |e Ajoneuvotiedot (esim. tieolosuhteet)
kaminen kanssasi, tydnantajasi tai

muiden kanssa vuokra-aikana. e  GPS-sijainti.




ointi, kehitta-
minen ja pa-
rantaminen

Oikeusperuste: Suostumus. Pyyddmme sinua antamaan suostumuksesi tietojen keraamiseen edella

mainittuihin tarkoituksiin. Suostumuksen antaminen on taysin vapaaehtoista, mutta tarpeellista, jotta

voimme tarjota haluamiasi palveluita.

Sailytysaika: 2 vuotta vuokrasopimuksen paattymisesta.

Tarkoitus Kasittely Henkildtietojen luokat
Palvelu- Palvelujen personointi entista kayttajaysta- Ika.
‘amme ia ir- vé}lllserr_\mlka (esim. ké’;_iytt(‘jlntt_yman_ muu_t@a- _
J 1al minen tiedonkulun yksinkertaistamiseksi ja Sukupuoli.
jestelmamme | gg|jaisten toimintojen esiin tuominen, joita .

Asuinalue.

arviointi, ke-
hittdminen ja
parantami-
nen asiakas-
kuntaamme
varten.

asiakkaat usein kayttavat digitaalisten kana-
viemme kautta).

Perusteet ajoneuvovalikoimamme, vuok-
raustoimipaikkojen ja noutopaikkojen kehit-
tamiselle.

Perusteet IT-jarjestelman kehittdmiselle yri-
tyksen ja vierailijoiden/asiakkaiden turvalli-
suuden parantamiseksi.

Tarkoitukseen keréttavien tietojen analy-
sointi. Sinut luokitellaan asiakasryhméaén ke-
radmiemme tietojen (esim. ostohistoria, ika
ja sukupuoli) perusteella. Tata varten tietoja
analysoidaan asiakasryhmétasolla (ns. asia-
kassegmentti), eika niitd yhdisteta sinuun
yksil6llisesti. Analyysin tulokset ovat perus-
tana palveluidemme parantamiselle.

Palveluihimme liittyva viestinta ja pa-
laute.

Ostamiseen ja kayttéon perustuvat
tiedot (esim. tiedot napsautuksista si-
vustoilla ja selaushistoria).

Tekniset tiedot kaytetyista laitteista ja
niiden asetuksista (esim. kieliasetus,
IP-osoite, selaimen asetukset, aika-
vyOhyke, kayttojarjestelma, nayton re-
soluutio ja alusta). Tietoja siita, miten
olet vuorovaikutuksessa kanssamme,
eli miten olet kayttanyt palvelua, kir-
jautumismenetelma, missa ja kuinka
kauan eri sivuja olet vieraillut, vas-
teajat, latausvirheet, miten tavoitat ja
jatat palvelut jne.

Oikeusperuste: Oikeutettu etu. Tietojen kasittely on valttdmatontd meidan ja asiakkaidemme oikeutetun

edun kannalta palveluidemme, tuotteidemme ja jarjestelmiemme arvioimiseksi, kehittdmiseksi ja paran-

tamiseksi.

Sailytysaika: 3 vuotta tietojen kerddmisesta.

Tarkoitus Kasittely Henkildtietojen
luokat
Profilointi Henkilotietojen jakaminen kolmansien osapuolien kanssa. Henkil6tunnus.

Tarkoitukseen keréttavien tietojen, omien tietojen ja yleisesti saa-
tavilla olevien tietojen analysoinnin antaminen kolmannen osapuo-
len tehtévéaksi Naiden tietojen perusteella sinut luokitellaan asia-
kasryhmaan (ns. asiakassegmenttiin). Analyysin tulokset ovat pe-
rustana asiakasryhmalle kohdennetulle mainonnalle.

Postinumero.




Oikeusperuste: Suostumus. Pyyddmme sinua antamaan suostumuksesi tietojen kerdamiseen edella
mainittuihin tarkoituksiin. Suostumuksen antaminen on taysin vapaaehtoista, mutta tarpeellista, jotta
voimme sovittaa palveluitamme sinulle sopiviksi ja antaa sinulle henkilokohtaisesti tietoja ja ehdotuksia.

Sdilytysaika: 2 vuotta vuokrasopimuksen paattymisesta.

Tarkoitus Kasittely Henkilotietojen
luokat
Kolmannen Henkilttietojen jakaminen kolmansien osapuolien Sahkoposti
kanssa.
osapuolen
suorittama Sallia kolmannen osapuolen, jonka jasen olet, l&ahettdd
markkinointi kohdennettuja tarjouksia.

Sallia kolmannen osapuolen, jonka jasen olet, luoda si-
nusta profiili, jotta voidaan tavoittaa henkil6t, joilla on
vastaava profiili, ja jotka ovat my6s kyseisen kolmannen
osapuolen jasenia.

Oikeusperuste: Suostumus. Pyyddmme sinua antamaan suostumuksesi tietojen kerdamiseen edella
mainittuihin tarkoituksiin. Suostumuksen antaminen on taysin vapaaehtoista, mutta tarpeellista, jotta
voimme sovittaa palveluitamme sinulle sopiviksi ja antaa sinulle henkilokohtaisesti tietoja ja ehdotuksia.

Sailytysaika: 2 vuotta vuokrasopimuksen paattymisesta.

4, Suostumus

Pyydamme suostumuksesi tiettyihin tarkoituksiin ylla olevan taulukon mukaisesti. Si-
nulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa ilmoittamatta syytd. Emme
kasittele henkilttietojasi tata tarkoitusta varten ilman, etta olet ensin antanut vapaaeh-
toisen suostumuksesi.

5. Miksi keraamme henkildtietojasi?

Vuokranantaja kasittelee henkiltietoja, jotka on keratty suoraan sinulta seuraavat lah-
teet ja menetelméat mukaan lukien mutta niihin rajoittumatta:

51 VERKOSSA
Sivustomme Sosiaalisen verkoston sivustomme
Kioskimme Laitteesi selain
Mobiilisovelluksemme Kolmannen osapuolinen sosiaalinen
verkosto
5.2 ILMAN VERKKOYHTEYTTA

varaukseen liittyvat puhelut, asiakaspal-
velu, tiepalvelu, asiakasyhteenotot ja
kanta-asiakaspalvelu

yhteistytéssa HERTZ-tuotemerkin eri
franchisesaajien ja -antajien kanssa

HERTZ-tuotemerkin franchisesaajien ja
-antajien seké agenttien kanssa te-
kemasi toimenpiteet, valitsemasi vaihto-
ehdot, mahdollisista tapahtumista tai
onnettomuuksista aiheutuvat kulut mu-
kaan luettuina
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vuokraustoimipisteet, joissa toimii henki-
|6kuntaa

Ajoneuvoihin liittyva teknologia, varus-
telu ja telematiikka

varauksen yhteydessé (hylatty tai pe-
ruutettu varaus mukaan luettuina), ajo-
neuvojen tai varusteiden vuokraus tai
ajoneuvojen tai varusteiden hankinta
franchisesaajien, matkatoimistojen, va-
littjien tai verkon kautta tehtévat va-
raukset

kun liityt kanta-asiakasohjelmaamme
CDP-sponsorit, kampanjakoodit, tapah-
tumat ja erityiset alennuskoodit
kuluttajaraportoimisvirastot ja muut yri-
tykset, joilla on liikesuhteita meihin, ku-
ten franchisesaajat ja likekumppanit,
lentoyhtiot, hotellit ja vakuutusyhtiét mu-
kaan luettuina

vaatimuksia kasittelevat yhtiot (joko
osakkuusyhti6t tai kolmannet osapuolet)

Vuokranantaja keraa tietoja my0s seuraavista lahteista:

(a) HERTZ-tuotemerkin franchise-antajat ja -saajat;

(b) Luottotietoyritykset ja pankit;
(c) Vakuutusyhtiot;

(d) Bonus-/kanta-asiakasohjelmien tarjoajat;

(e) Tietyissa tapauksissa tytnantajasi;

() Julkiset rekisterit

Mita tapahtuu, jos et anna henkil6tietojasi?

Jotkut henkil6tietosi ovat tarpeen, jotta voimme tayttda ajoneuvon vuokraamisen yhtey-
dessa solmimamme sopimuksen velvoitteet. Jos tietoja ei ole annettu, emme voi tayt-
taa oikeudellisia velvoitteitamme, joten meidan on pakko kieltaytyd vuokraamasta. Se,
mitké& tiedot ovat pakollisia, jotta voit kayttda palvelujamme, kay ilmi siind yhteydessa,
kun pyydamme tietoja.

Kenelle jaamme henkil6tietojasi?

Tayttddksemme edell& mainitut tarkoitukset, Vuokranantaja voi jakaa henkilotietojasi
seuraaville vastaanottajille alla olevan mukaisesti.

Kolmannet osapuolet

(a) Voidaksemme tarjota sinulle palvelujamme: Jaamme henkilttietojasi HERTZ-tava-
ramerkin (Hertz Corporation/Hertz Europe Limited) agenttien, franchise-saajien ja -
antajien ja muiden yritysten kanssa voidaksemme tarjota palvelujamme sinulle
seuraavissa tarkoituksissa:

hallinnoidaksemme varauksiasi
vuokraustapahtumien kasittele-
miseksi/vahvistamiseksi
vuokrapalveluiden parantamiseksi,
esim. palvelujen, joita tarjotaan Hertz-

asiakaspalvelun tarjoamiseksi

laskujen kasittelemiseksi vuokraamisen
ja jasenyyden yhteydessa
asiakastyytyvaisyys- tai markkinatutki-
mustarkoituksiin palveluidemme paran-
tamiseksi

kanta-asiakasohjelman yhteydessa

(b) Jakaminen yritysten kanssa, joita kaytat: Jaamme henkilttietojasi yrityksille, joita
kaytat vuokrauksen yhteydesséd, mukaan lukien:

luottokorttisi myont&ja ja muut yritykset,
jotka kasittelevat maksuja

kaikki jasenyyden tarjoajat, joilla palki-
taan sita, etté vuokraat meilta, esim. bo-
nusohjelmat mukaan luettuina
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kayttamasi valittajat, esimerkiksi matka-
toimisto tai matkojen valittaja vuokraa-
miseen liittyvissé asioissa

organisaatio, joka maksaa vuokrakulusi
kokonaan tai osittain

(c) Suojaavat ja oikeudelliset syyt: Saatamme kayttaa, jakaa ja luovuttaa henkilotieto-
jasi oikeudellisista syista, joita pidamme valttamattdmina tai tarkoituksenmukaisina,

seuraavat mukaan lukien:

voimassa olevien lakien ja oikeuspro-
sessien noudattaminen
vahingonkorvausvaatimusten kasittely
tai niihin vastaaminen henkil6- ja omai-
suusvahingot mukaan luettuina

ehtojemme soveltaminen
oikeuksiemme ja/tai tytaryhtisidemme
oikeuksien ja omaisuuden suojaaminen,
koskemattomuus, turvallisuus seka si-
nun oikeuksiesi tai muiden oikeuksien

turvaaminen

oman ja tytaryhtiGidemme toiminnan
suojaaminen

kaytettavissa olevien toimenpiteiden
mahdollistaminen tai niiden vahinkojen
rajoittamien, joita saatamme aiheuttaa

ajoneuvomme noutaminen tai rahojen
perintd esim. perintatoimiston toimesta
vastaukset julkisten elinten ja viran-
omaisten tiedusteluihin

(d) Jakaminen palveluntarjoajille ja agenteille: Saatamme kayttaa muita yrityksia, ku-
ten palveluntarjoajia tai agentteja, jotka toimivat puolestamme ja auttavat meita lii-
ketoiminnassamme tarjoamalla palveluja ohjeidemme mukaisesti. Nama palvelut
voivat sisaltaa verkkosivustojen tai tietokantojen yllapitoa, sosiaalisen median so-
velluksia, kilpailuja ja muita kampanjoitamme, data-analyyseja seka asiakastyyty-
vaisyys- ja muita tutkimuksia. Vaadimme palveluntarjoajia ja agentteja yllapita-
maan asianmukaisia turvallisuusnormeja, suojaamaan henkildtietosi ja kayttamaan
heille antamiamme henkilétietoja ainoastaan osoittamiimme tarkoituksiin.

(e) Jakaminen yrityskauppojen yhteydessa: Saatamme luovuttaa henkil6tietojasi kol-
mansille osapuolille minka tahansa liiketoimintamme, omaisuutemme tai muilla
osa-alueilla tapahtuvan toiminnan uudelleenjarjestelyn, sulautumisen, myynnin, yh-
teisyrityksen, luovutuksen, siirron tai muun kasittelyn yhteydessa. (mukaan lukien
konkurssi tai vastaava).

(f) Vakuutusyhtiot.

(g) Tietyissa tapauksissa tytnantajasi.

Siirretdadnko henkildtietojasi EU:n/ETA:n ulkopuolelle?

Vuokranantaja saattaa siirtdd henkilotietojasi EU:n/ETA:n ulkopuolelle, muun muassa
Yhdysvaltoihin. Ellei Euroopan komissio ole paattanyt, ettd maassa, johon henkilétieto-
jasi siirretdan, on riittava tietosuojataso henkildtietojasi varten, otamme kayttéén asian-
mukaiset turvatoimet sen varmistamiseksi, etta henkilotietojasi suojataan riittavalla ta-
solla, riippumatta siitd, mihin maahan tietoja siirretdan. Nama turvatoimet voivat liittya
sen varmistamiseen, etta vastaanottaja (i) on maassa, jolla on riittdva suojaustaso, (ii)
EU:n komission vakiosopimusta noudatetaan tai (iii) Privacy Shield -maarayksia nou-
datetaan. Tietojen siirrossa Hertz Corporationiin (HERTZ-tavaramerkin franchise-an-
taja) noudatetaan Yhdysvalloissa voimassa olevia Privacy Shield -maarayksia.

Jos haluat tietoja siita, onko henkil6tietojasi siirretty EU:n tai ETA:n ulkopuolisiin mai-
hin, mihin maihin henkil6tietojasi on siirretty ja mita turvatoimia on toteutettu siirron yh-
teydessa, voit ottaa meihin yhteytta lahettamalla kirjallisen pyynnon kohdassa 11 ilmoi-
tettujen yhteystietojen kautta.
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Turvallisuus
Turvallisuustoimenpiteet

Tietoja tallennetaan ja niitd kaytetaan eri paikoissa ja pilvipalveluissa. Palvelimet, joille
tietoja tallennetaan, sijaitsevat etupdassa Euroopassa ja Yhdysvalloissa, mutta tietoja
voidaan sailyttdd myods muualla. Ryhdymme tarvittaviin teknisiin ja organisatorisiin toi-
menpiteisiin a) henkildtietojen suojaamiseksi yllapitAmaén teknisia ja organisatorisia
turvatoimenpiteitd suojellaksemme henkilttietojasi luvattomalta kaytolta, paljastumi-
selta ja muuttamiselta seké b) varmistaaksemme henkilotietojen yksityisyyden. Jotta
voimme suojata yksityisyyttasi, sinun tulee pitaa salassa kaikki kirjautumistunnukset,
salasanat, jasennumerot ja muut tunnisteet tai tiedot, jotka olet luonut tai antanut tuot-
teidemme, palveluidemme tai sivustomme kayton yhteydessa.

Siirrot

Kuten ehka tiedat, ei ole olemassa taysin turvallista tapa siirtda tai tallentaa tietoja.
Kaikkiin siirtoihin liittyy riskeja (kuten havikit, virheellisyydet, kuuntelu ja siirrettavien
tietojen vaarinkaytto), ja siirtotavat eroavat toisistaan (esim. posti, puhelinkeskustelu,
faksi ja tiedonsiirto Internetin tai langattoman verkon valitykselld). Jos sinulla on syyta
uskoa, etta jokin meillé olevista tileista ei ole enaa turvallinen, sinun taytyy ottaa meihin
yhteytta valittomasti.

Yritdmme l6ytaa tasapainon tietojesi turvallisuuden ja mukavuuden valilla. Témén seu-
rauksena voimme joskus kayttaa viestintamenetelmaa, joka on véhemman turvallinen
kuin vahemman kateva vaihtoehto. Saatamme esimerkiksi lahettaa sahkopostia tai
tekstiviesteja salaamattomassa muodossa (eli heti luettavissa olevana), koska monet
asiakkaamme eivat paase kasiksi salattuihin (koodattuihin) séhkdposteihin tai viestei-
hin. Tama tarkoittaa sita, etta vaarat tai urkitut viestimme voidaan lukea helpommin
kuin salatut viestit. Tallaisissa viesteissa voi olla henkilotietoja. Al kirjoita luottamuk-
sellisia tietoja, kuten luottokorttisi numeroa tai tilien salasanoja meille lahettdmissasi
sahkoOpostiviesteissa, tekstiviesteissa tai kolmansien osapuolien sosiaalisen median
sivustoilla, etenkaan silloin kun nama viestit julkaistaan valittémasti. Turvallisempi tapa
kommunikoida kanssamme on kayttaa "Ota yhteytta" -linkkia verkkosivuillamme.

Evéasteet

Kaytdmme evasteita verkkosivuillamme. Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka
koostuvat kirjaimista ja numeroista, ja jotka verkkopalvelin tallentaa selaimeesi tai lait-
teellesi. Hertz.fi kayttda seuraavia evasteita:

Valttamattd- | Jotkut evasteet ovat valttamattémia verkkosivujen toiminnan kannalta.
mat evéasteet | liman niita et voisi selata sivustoa ja kayttaa joitakin sen ominaisuuk-
sia. Valttamattdmien evasteiden avulla antamasi tiedot ja tekemasi
ajoneuvon vuokraamiseen liittyvat paatokset sailyvat muistissa sivulta
toiselle siirryttdessa varausprosessin aikana. Koska nama evasteet
ovat valttamattomia, emme salli niilden poistamista kaytosta sivustol-
lamme.

Toiminnalli- | Kaytamme toiminnallisia evasteitd muistamaan valintoja, jotka olet teh-
set evasteet | nyt aiemmilla vierailuilla sivustolla, ja sivuston mukauttamiseen mielei-
seksesi. Kaytamme toiminnallisia evasteitd myos tarjotaksemme si-
nulle parempaa palvelua ja mahdollistamaan videoiden katselun. Nai-
den evasteiden kerddmat tiedot ovat yksil6imattémia, ja niita kaytetaan
vain kyseisen verkkosivuston yhteydessa.

Suoritusky- | Kaytamme suorituskykya mittaavia evasteitd sen analysoimiseen, mi-
kya mittaa- ten vierailijat kayttavat verkkosivustoamme, ja seuraamaan sivuston
vat evasteet | suorituskykya. Niiden avulla voimme tarjota paremman kayttokoke-
muksen mukauttamalla tarjontaamme ja ne auttavat meita tunnista-
maan seké korjaamaan nopeasti mahdolliset ongelmat. Nama evas-

teet eivat keraa tietoja, jotka tunnistavat kavijan. Kaikki keratyt tiedot
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kootaan yhteen, joten ne ovat anonyymeja ja niita kaytetaan ainoas-
taan verkkosivustoin toiminnan parantamiseen.

Mainonta- Hertz ja mainostajamme saattaa kayttaa evasteitd nayttddksemme si-
evasteet nua kiinnostavia mainoksia. Niitd kaytetaan rajoittamaan mainoksen
nayttokertojen maaraé ja mittaamaan mainoskampanjoiden tehok-
kuutta. Saatamme my6s kayttaa evasteita, joiden avulla mainosyrityk-
set voivat rekister6ida, etta olet vieraillut kyseisella sivustolla ja jakaa
nama tiedot muiden mainosyritysten kanssa, jotta tietokoneellesi voi-
daan lahettaa kohdennettuja mainoksia.

Kolmannen Kolmannen osapuolen evasteet asettaa joku muu kuin me. Sivustol-
osapuolen lamme voi esimerkiksi olla sisalt6a, joka on liitetty esimerkiksi YouTu-
evasteet been ja bannereita, jotka mainoskumppanimme toimittaa meille. Nama
sivustot voivat asettaa omia evasteitéaan.

Jos haluat estaa evasteita tai muuttaa evasteasetuksia sivustollamme, napsauta Ka-
sittele evasteita -linkkia sivuston alareunassa nahdaksesi taydelliset tiedot ja muut-
taaksesi asetuksia.

Sivustomme ei ole suunnattu alle 13-vuotiaille, emmeka keraa henkilttietoja néilta
henkiloilta.

Oikeutesi

Alla on yhteenveto oikeuksistasi. Oikeuksien kayttdminen ei maksa mitdén ja voi kayt-
té4 oikeuksiasi ottamalla yhteytta meihin. Yhteystiedot kohdassa 11 . Ala epérdi ottaa
meihin yhteytta, jos sinulla on kysyttavaa oikeuksistasi.

Huomaa, ettd Vuokranantaja arvioi aina pyynnon oikeuksien kayttamisesta ja arvioi,
onko pyyntd oikeutettu. Kaikki alla luetellut oikeudet eivét ole ehdottomia, ja poikkeuk-
sia voidaan tehda.

Alla lueteltujen oikeuksien lisdksi sinulla on aina oikeus tehda valitus valvontaviran-
omaiselle koskien Vuokranantajan suorittamaa henkilttietojesi kasittelya.

(a) Oikeus tutustua tietoihin. Sinulla on oikeus saada pyynnosta tutustua henkilotie-
toihin, joita Vuokranantaja kasittelee seka oikeus saada lisatietoja henkil6tietojen
kasittelysta.

(b) Oikeus korjata tietoja. Sinulla on oikeus vaatia tietojesi korjaamista ja/tai tietojen
taydentamistd, jos tiedot ovat vaaria tai epataydellisia.

(c) Oikeus tietojen poistamiseen. Sinulla on oikeus vaatia Vuokranantajaa poista-

maan henkil6tietosi iiman tarpeetonta viivastysta seuraavissa tapauksissa:

— henkil6tietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne on keratty tai
kasitelty muulla tavoin;

— peruutat suostumuksesi henkilétietojen kasittelyyn, eika kasittelylle ole muita
oikeusperusteita;

— annat perustellun vaitteen henkilttietojesi kasittelya vastaan;

— henkil6tietoja on kasitelty laittomasti; tai

— poistamista vaaditaan oikeudellisen velvoitteen tayttdmiseksi.

(d) Oikeus rajoittaa tietojen kasittelyd. Sinulla on oikeus vaatia henkilttietojen ka-
sittelyn rajoittamista seuraavissa tapauksissa:
— henkilotietojen paikkansapitavyytta tutkitaan;
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— kasittely on laitonta tai ei ole enda tarpeen henkildtietojen kasittelyn kannalta,
mutta vastustat henkil6tietojen poistamista ja vaadit sen sijaan kasittelyn ra-
joittamista;

— Vuokranantaja ei enda tarvitse henkilttietoja, mutta sina tarvitset henkilotiedot
oikeusvaateen laatimiseksi; tai

— olet vastustanut henkilttietojesi kasittelya ja vastustamista kasitella&n parhail-
laan.

(e) Oikeus tietojen siirtamiseen. Tietyissa tilanteissa sinulla on oikeus saada sinua
koskevia henkilttietoja, jotka olet toimittanut Vuokranantajalle, jotta tiedot voidaan
siirtéa toiselle palveluntarjoajalle, jos henkilttietojen kasittely perustuu suostu-
mukseesi tai sopimuksen tayttamiseen.

() Yleinen vastustusoikeus Sinulla on yleinen oikeus milloin tahansa vastustaa
henkilttietojen kasittelya, joka perustuu Vuokranantajan oikeutettuun etuun. Jos
vastusta tietojen kasittelyd, meidan on osoitettava, ettd meilla on oikeutettu etu
kasittelyyn tai etta tarvitsemme henkil6tietoja oikeudellisen vaateen perustele-
miseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

(g) Oikeus vastustaa suoramarkkinointia. Sinulla on oikeus milloin tahansa vas-
tustaa henkildtietojen kasittelya, jota kaytetddn suoramarkkinointiin. Jos
vastustat suoramarkkinointia Vuokranantaja ei enaa kasittele henkilttieto-
jasi tdhan tarkoitukseen.

Miten voit ottaa meihin yhteytta?
Voit olla yhteydessa meihin seuraavilla tavoilla:

Mikali haluat tehda tietopyynnon ylla kohdassa 10 lueteltuihin oikeuksiisi liittyen, laheta
meille postitse kirjallinen pyyntd. Liita mukaan kopio henkil6todistuksestasi/passistasi,
jotta voimme varmistua henkil6llisyydestasi. Liitd mukaan myods yhteystietosi.

First Rent A Car Finland Oy
Tietosuojavastaava
Taivaltie 1, 01610 Vantaa

Mikali haluat ottaa meihin yhteytta yleisella tasolla tdhan henkiltietokaytantdon liit-
tyen, voit lahettéda meille sahkopostia tietosuoja@hertz.fi . Henkilotietojen lahettaminen
séhkopostitse ei ole suositeltavaa, emmeka voi kasitella sahkopostilla saapuneita hen-
kilbtietopyyntoja.

Muutokset

Pidatamme oikeuden muuttaa tata kaytantda milloin tahansa, mista tahansa syysta,
julkaisemalla muokattu versio sivustollemme tai soveltuvien sovellusten tai muiden
verkkosivujen kautta. Muutokset tulevat voimaan julkaisemisen my6td, mutta muutok-
sia ei sovelleta takautuvasti. Kun teemme olennaisia muutoksia, ilmoitamme paivitys-
ten paivamaaran ylla olevalla aloitussivulla seka sivustollamme.
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